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Von Carmen Oster

guuuuut-en  Mrgeeeen.
GErkenntnisse aus dem

Homeoffice: Die Technik
ist ein Hund und dieser sollte
nicht durchs Bild hecheln,
wenn man Chef und Kollegen
am Schirm hat. Aber es stellen
sich noch andere Fragen: Wo
soll man hinschauen? Wie un-
terbreche ich Kollegen, die das
Gesprich an sich reiflen? Ein
Leitfaden fiir die berufliche
»Zeit im Bild“.

Zur Person
Coole Geht's
Lampe! bei

Wo hast du euch
die her? allen?

Ich seh Wieso
mich bist du
selber SO
nicht! pixelig?

Bitte die
Kamera

Wir
sehen
dich
nicht!

Du musst

das Mikro

einschal-
ten!

Sind alle
da oder
fehlt noch
jemand?

Hallo?
Konnt
ihr mich
horen?

%

Peter Flume
hatin Tubingen
JAllgemeine L
Rhetorik" stu- 4
diertund arbei- -
tet seit1989 als

selbststandiger

Rhetorik- und Kommunikations-
trainer. Zu seinen Beratungs-
schwerpunkten zahlen unter
anderem Uberzeugendes
Auftreten in Videokonferenzen
und Webinaren oder schwierige

So steigern Sie Ihr
Arbeitsgedachtnis

Bei diesem Gedachtnistraining ist
unser ,Arbeitsspeicher” gefragt.

hr Arbeitsgedichtnis

Wieso ist Bei mir
es so ruckelt
dunkel es
bei dir? total.

Oje, da Was hast Du
fehltja du denn bist

Oooooh,

ist das training diirfen unsere klei-

Die Technik. Der deutsche Rhe-
toriktrainer Peter Flume ist Ex-
perte in digitaler Kommunikati-
on, sein Tipp zu Beginn lautet:
Machen Sie sich in Ruhe mit der
Technik vertraut, um ohne Pro-
bleme an der Konferenz teil-
nehmen zu kénnen. ,,Wenn der
Kollege zehn Minuten braucht,
bis er sich zugeschaltet hat,
dann ist es fiir alle nervig.“

Die Kommunikation. Warum fal-
len uns Videokonferenzen so
schwer? ,,Weil wir

Ss gewoclllnt sinq, :3r:1nn§:!r,
en anderen in )
Gesprichen, wo :viz::remer
wir physisch zu- ggi70 ey
sammensitzen, zu oo oo

beobachten. Wir

sehen, wenn das

Gegeniiber korpersprachliche
Angebote macht, die es uns er-
lauben, ins Gesprich einzustei-
gen oder zu widersprechen, er-
kldrt Flume. ,Diese Signale be-
kommt man bei einer Video-
konferenz nicht oder nur zum
Teil mit. Wir sehen nur den
Bildausschnitt, den Oberkor-
per. ,Das ist aber zu wenig. Nor-
malerweise nehmen wir auch
Bewegung oder Gestik wahr.“
Die Ablenkung. ,In einer Video-
konferenz fillt die Bewegung
des Gesprichspartners umso
mehr auf, weil er quasi einen
Bilderrahmen um sich herum
hat, erklirt Peter Flume.
Kurz: Ist man zu dynamisch,
fallt man aus dem Rahmen. Des-
halb ist bei Gesten Vorsicht ge-
boten. Besser auf kleine, besti-
tigende Zeichen wie Kopfni-
cken oder Licheln setzen.

Die Aussprache. Eine deutliche

ke, v

\
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) Ich hol
mir nur
was zu

| schreiben.
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doch noch
jemand!

Bitte nicht
¥ alleauf
einmal

reden!

fureine o]
Kamera? leisel

Was ist
denn
daso
laut?

Handy
nicht so

Wollen
wir nicht
lieber tele-
fonieren?

Bei mir
geht
das
nicht!

Halt das

nah ran.

einschal- dein
ten! Kind?

Ich Mach
hore bitte die
euch Musik
nicht! aus!

Konntest Wollen
du das wir

wieder- anfan-
holen? gen?

So setzen Sie sich
perfekt ins Bild

Und plétzlich stehen die Kollegen im Wohnzimmer:
ein Leitfaden, damit es mit dem Auftritt bei der
Videokonferenz auch wirklich klappt.

Aussprache ist essenziell. Au-
flerdem sollte man langsam
sprechen, sollte es wegen tech-
nischer Probleme zu einer Ver-
zOgerung kommen, kénnen die
Kollegen trotzdem nachvollzie-
hen, wie der Satz gelautet hitte.
Damit es nicht zu langweilig
wird und die Botschaft auch
transportiert wird, sollte man
Wichtiges akzentuieren und so
wiederum fiir Dynamik sorgen.

Die Blickrichtung. In die Kamera?
Oder in das Feld, in dem man
sich selbst sieht? ,Schauen Sie
direkt in die Kamera, sie ist das
Auge des Gegeniibers.“

Die Kleidung. ,,Oben Business,
unten Bett“-Dresscode? Das
sollte man vermeiden. Schlief3-
lich ist man auch mit dem Kopf
schneller in der Arbeit, wenn
man sich entsprechend kleidet.
Aufberdem konnte es passieren,

dass man aufstehen muss, um
etwas zu holen. Vorsicht bei
Mustern: Feines Karo oder enge
Streifen konnen vor der Kamera
zu Wisch-Effekten fithren.

Der Hintergrund. Achten Sie da-
rauf, dass das Licht von vorne
kommt. Setzen Sie sich also vor
kein Fenster, kommt das Licht
von hinten, siecht man vom Ge-
sicht sehr wenig. Auflerdem
sollte man sich Gedanken ma-

l

Netz-Klassiker: wenn die Kinder

beim BBC-Interview reinplatzen

chen, was genau man den Kolle-
gen zeigen will. Bei Videokon-
ferenzen fehlt uns das soziale
Miteinander bis zu einem ge-
wissen Grad. Hier braucht es
daher etwas, um auf einer net-
ten Ebene ins Gesprich zu kom-
men. ,Ich wiirde deshalb nur
Dinge zeigen, die auch als Con-
versation Pieces geeignet sind*,
so Flume. Ein Aspekt, der einige
kreativ werden ldsst. So wie An-

Fihrungssituationen meistern.
Information: www.rhetoflu.com

drew Eckel, der Amerikaner
fithrte seine Kollegen bei der
Videokonferenz mit dem Poster
eines Luxus-Apartments in die
Irre. Alle fragten sich: Wie kann
er sich das leisten? Flume: ,Man
sollte solche Scherze aber
schnell auflésen, um konstruk-
tiv arbeiten zu konnen.“

Die Gesprachsfiihrung. In der Vi-
deokonferenz sollten Beitrige
maximal 90
Sekunden
dauern. Soll-
te ein Kolle-
ge das Ge-
spriach ansich reiffen, kann man
sich in vielen Programmen mit
vordefinierten Buttons helfen,
um ein Handzeichen zu geben.
Die Hoflichkeit. Zu Beginn der
Videokonferenz sollte von dem,
der zur Konferenz l4dt, auf die
allgemeinen Regeln der Ge-
sprichsfiihrung  hingewiesen
werden. Hoflichkeit sollte - wie
in allen Bereichen - auch hier,
die oberste Devise sein. Muss
jemand seine E-Mails checken -
die Kamera eingeschaltet las-
sen, aber das Mikro auf stumm
schalten. So sieht der Sprecher
zumindest, dass man noch bei
der Sache ist. ,Wenn jemand
das Gefiihl bekommt, dass ihm
niemand zuhort, dann sagt er
die gleichen Inhalte ein zweites
und drittes Mal. Bei der Video-
konferenz fragt man sich ohne-
hin: Erreiche ich alle? Daher gilt
es, unnodtige Schleifen zu ver-
meiden.“

funktioniert ganz dhnlich
wie der Arbeitsspeicher ei-
nes Computers: Alles, was
Sie ,,im Kopf machen®, be-
ansprucht Thr Arbeitsge-
déchtnis. Zum Beispiel:
Kopfrechnen beim Bezah-
len, Vorausdenken im
Schachspiel, Nachdenken
iber ein Problem. Sie

konnen Ihr Ar-

beitsgedichtnis 3
trainieren und so 3
Thre geistigen Ka- ﬁi

pazititen erho-

hen. Mit diesen

drei Ubungen kon-

nen Sie direkt damit
beginnen.

Ubung1-

Sprichworter verdrehen:
Denken Sie an ein bekann-
tes Sprichwort und sagen
Sie es in Gedanken riick-
wirts auf.

Ein Beispiel:

»Zu viele K6che verderben
denBrei“ wird zu ,,Brei den
verderben K6che viele zu“.
Oder: ,,Eine Hand wischt
die andere“ wird zu ,Hand
andere wischt die eine“.
Gar nicht so einfach? Das
ist gut, denn beim Gehirn-

Zur Person

Katharina Turecek (37) ist Medizinerin und
Kognitionswissenschaftlerin.

Sie hateinen1Qvon 136, hatmit15Jahreneine
Klasse tibersprungen, ihr Medizinstudium in
Rekordzeit abgeschlossen und 19 Biicher
geschrieben. Weitere Anregungen finden Sie
in ihrem aktuellen Buch ,Alles im Kopf -

Der erste Lernratgeber flir wissenshungrige

nen grauen Zellen ein we-
nig ins Schwitzen kommen.
Ubung2-
Alphabet mit Zahlen:
Sagen Sie in Gedanken das
Alphabet auf und kombi-
nieren Sie jeden Buchsta-
ben mit einer Zahl in auf-
steigender Reihenfolge: Al,
B2, C3, D4, E5, F6 und
immer so weiter.
Das ist Thnen zu
einfach, Sie wol-
len den Schwie-
rigkeitsgrad stei-
gern? Dann sagen
Sie die ganze Buch-
staben-Zahlenfolge
verkehrt noch einmal auf:
von 726, Y25, X24 zuriick
bis zu AL
Ubung3 -
Kopfrechnen:
Alle reden derzeit vom ex-
ponentiellen Wachstum.
Probieren Sie gleich einmal
aus, wie schnell Zahlen
grofer werden. Beginnen
Sie bei der 1 und verdop-
peln Sie die Zahl immer
weiter:1-2-4-8-16-32...
wie weit konnen Sie diese
Zahlenfolge im Kopf fort-
setzen?

Katharina
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